\KEN JE VAK!,

Hoe duurzaam is onze eigen core-
business, het ontzorgen en helpen

van klanten en het schadeherstel?

verwijt de keteli?

TEKST PAUL BURGER, TURIEN & CO.

ederland is wereldwijd één van de koplopers als het gaat om duur-
zaam beleggen. Daar mogen we trots op zijn maar we kunnen er
bovendien als verzekeraars best ook wat van leren.

Een steeds belangrijker onderdeel van duurzaam beleggen is
het engagementproces; de belegger treedt in contact met het bedrijf waarin
wordt belegd en spreekt dit aan op een niet duurzame bedrijfsvoering of ge-
dragingen. Zo hoopt de belegger het bedrijf aan te sporen tot beter gedrag
en als dit echt geen effect heeft, verkoopt hij de boel.

Vanuit het Verbond is er recent een initiatief ontstaan waarbij verzeke-
raars gezamenlijk engagen. De grote verzekeraars nemen hierin het voor-
touw (waarvoor dank), de kleinere en inmiddels ook al wat pensioenfond-
sen liften mee. Deze bundeling van krachten heeft meer impact: gezamenlijk
staan we voor meer belegd vermogen en doordat er meerdere namen staan
onder de engagementsbrieven worden we serieuzer genomen.

ZELFREFLECTIE
Maar het kan geen kwaad als we als engagende verzekeringssector zo nu en
dan onszelf ook eens de spiegel voorhouden. Enkele voorbeelden? Waarom
hanteren verzekeraars bij de berekening van een schadebedrag een afschrij-
vingstabel op basis van economische levensduur? Je moet juist stimuleren
dat klanten zaken langer gebruiken en niet voortijdig dumpen. En waarom
kun je je inboedel niet verzekeren op basis van dagwaarde? Goed voor het mi-
lieu als een klant naar de kringloopwinkel gaat.

Waarom stimuleren we bij total loss schaden
niet dat men toch gaat repareren? Dat is meestal

beter voor het milieu dan vervangen. Een milieu- 'Juist

correctie boven op het vastgestelde total lossbe-

drag geeft hiervoor ruimte en als zo'n initiatief St|mU|.eren

vanuit het Verbond komt, blijft er sprake van een

gelijk speclveld. dat klanten
Z0’n 300.000 woonhuizen met asbestdaken

zijn onderverzekerd door een afschrijving op de Zaken langer

vervangingskosten van het dak. De saneringskos- . ,

ten na een schade zijn ook nog eens begrenst en QEerIken
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als de asbestresten in je tuin afkomstig zijn van
een brandje bij de buren is je buurman op zijn AVP
hiervoor ook niet verzekerd. De Milieupool werd
opgeheven met als motivatie dat het verzekeren
van asbestsanering na schade voldoende door de
branche was opgepakt. Vervolgens zegden de ver-
zekeraars deze verzekeringen juist op omdat ze
zonder die pool het risico als te groot beschouw-
den.

ALLE BEETJES HELPEN

Natuurlijk zijn er ook voorbeelden van positieve
initiatieven binnen onze branche. Univé helpt be-
drijfsdaken asbestvrij te maken en voorziet ze van
zonnepanelen. De opgewekte energie leveren ze
aan hun particuliere leden. Klaverblad motiveert
en helpt haar klanten om hun tuinen te vergroe-
nen en hoopt hiermee ook de toenemende water-
schadelast terug te brengen. Bij AnsvarBewust ke-
ren we meer uit als klanten duurzaam herstellen
en is deelgebruik op de inboedelverzekering mee-
verzekerd. Allemaal kleine veranderingen met een
beperkte impact, maar al die kleine beetjes samen
zijn goed voor het milieu, onze schadelast én voor
onze geloofwaardigheid als we engagen. B

KANSEN BlJ VERDUURZAMING

In de rubriek ‘Duurzaamheid’ onderzoeken Bjorn
Jalving en Paul Burger van Turien & Co. kansen
voor financieel adviseurs bij verduurzaming.
Reacties zijn welkom op bjalving@turien.nl.



