DUURZAAMHEID & INNOVATIE

“VRAAG JE KLANT OF JE DE MAATSCHAPPELIJKE KANT MOET
MEENEMEN IN JE ADVIES EN ZIE DUURZAAMHEID ALS EEN VAN

DE ASPECTEN WAAROP JE AANBIEDERS MET ELKAAR KUNT
VERGELIJKEN. LET OP DE ONTWIKKELING VAN DE VERDUURZAMING
VAN "HET BROOD" EN MINDER OP 'DE VERPAKKING'", ALDUS PAUL
BURGER VAN IDEELE VERZEKERINGEN.

Verzekerd van een
betere wereld

deéle Verzekeringen koos in 2008 ervoor om zich al-
leen nog op advies en bemiddeling van schade- en
inkomensverzekeringen te richten. Daardoor kon het
kantoor terug naar een ‘eenmanszaak’ met verster-
king vanuit een externe backoffice. Vanuit Amster-
dam helpt het advieskantoor een paar honderd con-
sumenten, MVO-ers en stichtingen.

“Duurzaamheid is iets waar wij sinds de oprichting
begin jaren negentig altijd in ons advies aandacht aan
schenken. Wij nemen dit mee en wegen dit af naast de
reguliere aspecten waarop je verzekeringen en de kwa-
liteit van de dienstverlening van de aanbieders beoor-
deelt. Dit wil dus niet zeggen dat we altijd alleen maar
duurzame verzekeringen van duurzame verzekeraars
aanbieden. Soms is het omwille van de dekking en/of
de prijs beter om een minder of niet duurzame verzeke-
ring aan te bieden. Uiteraard is het uiteindelijk aan de

'Het is fijn om op een
commerciéle manier
een eerlijke boterham
te verdienen’
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klant om hierin te beslissen. Ons motto is: ‘voor hetzelf-
de geld verzekerd van een betere wereld’. Het is fijn om
op een commerciéle manier een eerlijke boterham te
verdienen en bij te dragen aan een duurzamere wereld.”

ADVIES

De duurzaamheidselementen in de dekking, bij het
schadeherstel, het beleggingsbeleid, de interne organi-
satie en de mate van menselijkheid en maatschappe-
lijke betrokkenheid in het collegiaal contact met aan-
bieders neemt Burger mee in zijn adviezen. “Eigenlijk is
het best simpel. Voor duurzame particuliere schadever-
zekeringen kan je eigenlijk alleen bij Ansvarldéa en ASR
terecht. AnsvarBewust gaat verder met dekkingsaan-
passingen die voorzien in de behoefte van de duurzame
doelgroep; deelgebruik, herstellen in plaats van vervan-
gen, productieverlies in geval van schade bij eigen ener-
gieopwekking en meer mogen uitgeven bij duurzamer
schadeherstel.”

“Helaas zijn er nog geen échte duurzame aanbie-
ders voor bedrijfsmatige schade-, inkomens- en zorg-
verzekeringen. Het enige waarin deze aanbieders zich
qua duurzaamheid onderscheiden is of en hoe ze hun
interne organisatie hebben verduurzaamd en de mate
waarin ze maatschappelijk verantwoord beleggen. In
die zin lijkt het helaas toch nog steeds op een niet bio-
logisch brood waarvan de verpakking wel biologisch af-
breekbaar is.”



TIPS

“Vraag als adviseur je klant of je de maatschappelijke
kant moet meenemen in je advies en zie duurzaamheid
als één van de aspecten waarop je aanbieders met el-
kaar kunt vergelijken. Volg de branche-ontwikkelingen
en let daarbij vooral op de ontwikkeling van de ver-
duurzaming van ‘het brood’ en let minder op ‘de ver-
pakking'”

“Kijk regelmatig op de Eerlijke Verzekeringswijzer,
ook al is hierin lang niet alles opgenomen. Laat boven-
al je ervaringen qua menselijkheid en maatschappe-
lijke betrokkenheid van de aanbieders meewegen. Als
die betrokkenheid niet voelbaar aanwezig is, is de kans
denk ik groot dat het duurzaamheidsverhaal alleen bij
de beslissers leeft. Een marketingcampagne, hoe groot
die ook is, zal dat uiteindelijk niet snel veranderen. “
“Geef als aanbieders de verduurzaming van je corebusi-
ness, het verzekeren en ontzorgen van klanten meer

Paul Burger: 'Het lijkt op
niet biologisch brood
waarvan de verpakking
biologisch afbreekbaar is.”

prioriteit. Daarmee zeg ik dus niet dat je geen aandacht
meer moet schenken aan de kansen die de interne or-
ganisatie en de beleggingen bieden.”

“Zie vooral de kansen en realiseer dat onze branche
uiteindelijk de rekening betaalt van een niet-duurzaam
ingerichte samenleving.” W
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