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CamperArea Roermond
De Weerd 150

6041 TL Roermond
Niederlande

Telefon: 0475-588601
E-Mail: info@camperarea.nl

Einleitung

Wir heiBen Sie herzlich willkommen bei CamperArea Roermond.

Wir bemiihen uns um eine sichere, saubere und gastfreundliche Umgebung, in der alle Gaste einen
angenehmen Aufenthalt genieBen kdnnen.

Um eine angenehme Atmosphare und einen schonen Aufenthalt flr alle zu gewahrleisten, haben wir
neben den geltenden RECRON-Bedingungen die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und

Hausregeln aufgestellt.

Diese Bedingungen kdnnen vor der Vornahme einer Reservierung eingesehen werden. Mit der Vornahme
einer Reservierung erklart der Gast, diese Bedingungen zur Kenntnis ggnommen zu haben und mit ihnen

einverstanden zu sein.

1. Haftung

e DerAufenthalt bei CamperArea Roermond sowie die Nutzung des Gelandes und der
Einrichtungen erfolgen auf eigene Rechnung und Gefahr.

e CamperArea Roermond haftet nicht fur Diebstahl, Verlust, Schaden, Unfalle oder Verletzungen

auf dem Gelande, es sei denn, diese sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens
CamperArea Roermond zurlickzufiihren.

e CamperArea Roermond haftet nicht fir Schaden, die durch Umstande auBerhalb ihres
Einflussbereichs entstehen, wie z. B. Wetterbedingungen, Stérungen, hohere Gewalt oder
Handlungen Dritter.

e Der Gast haftet fur Schaden, die durch ihn selbst, seine Familienangehorigen, Mitreisenden,

Ubernachtungsgéste, Besucher oder Haustiere verursacht werden, soweit ihm diese Schaden
zugerechnet werden kénnen.
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2. Reservierungen, Anderungen, Umbuchungen und Stornierungen

e Eine Reservierungist verbindlich, sobald sie von CamperArea Roermond bestatigt wurde.

e Furden Aufenthalt gelten die jeweils gliltigen RECRON-Bedingungen, mit Ausnahme der
Bestimmungen liber Stornierungen und Stornokosten.

e  Fir Stornierungen, Anderungen und Umbuchungen gelten ausschlieBlich die Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbhedingungen und Hausordnung von CamperArea Roermond.

Es gelten folgende Bedingungen:

e Eine Anderung einer bestehenden Reservierung ist nicht méglich.

e Die Anderung des Ankunfts- oder Abreisedatums, der Aufenthaltsdauer, der Personenzahl oder
anderer Reservierungsdaten ist nicht moglich.

e Eine Umbuchung auf ein anderes Datum oder einen anderen Zeitraum ist nicht moglich.

e Eine Stornierung einer Reservierung ist nicht moglich.

e Bei Stornierung, Nichterscheinen oder vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung
bereits gezahlter Betrage.

e CamperArea Roermond behalt sich das Recht vor, die vollstdndigen Aufenthaltskosten in
Rechnung zu stellen.

3. Widerrufsrecht

Fur Reservierungen betreffend einen touristischen Aufenthalt, bei denen ein bestimmtes Datum oder ein
bestimmter Zeitraum vereinbart wurde, besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht im Sinne von Artikel
6:230p des niederlandischen Blrgerlichen Gesetzbuches.

Eine bestatigte Reservierung kann daher nicht widerrufen, storniert, gedndert oder umgebucht werden, es
seidenn, CamperArea Roermond erteilt hierzu eine schriftliche Genehmigung.

4. Wohnmobilstellplatz

e Jeder Gast darf ausschlieBlich den ihm zugewiesenen Wohnmobilstellplatz nutzen.

e Ohne Zustimmung des Verwalters ist ein Wechsel des Stellplatzes nicht gestattet.

e ProWohnmobilstellplatz ist ausschlieBlich ein Wohnmobil zulassig.

e DasWohnmobil muss vollstandig innerhalb der Grenzen des zugewiesenen Stellplatzes
abgestellt werden.

e Zuséatzliche Campingmittel wie Zelte, Wohnwagen oder Faltanhanger sind ohne vorherige
Zustimmung nicht gestattet.
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5. Ein- und Auschecken

e Das Einchecken ist am Anreisetag ab 11:00 Uhr moglich.

e Der Check-out muss am Abreisetag spatestens bis 11:00 Uhr erfolgen.

e BeiUberschreitung der Check-out-Zeit kann CamperArea Roermond zusétzliche Kosten in
Rechnung stellen.

6. Abfall und Umwelt

e Restmullist ausschlieBlich in verschlossenen Kunststoffbeuteln in den daflir vorgesehenen
Abfallcontainern zu entsorgen.

e Glasistim Glascontainer zu entsorgen.

e Abwasser, Toilettenwasser, Waschwasser und andere verunreinigte Flussigkeiten dlrfen niemals
auf den Boden oder in Oberfldichengewasser eingeleitet werden.

e Nutzen Sie ausschlieBlich die daflr vorgesehenen Serviceeinrichtungen fiir Wohnmobile.

7. Strom

e Jeder Wohnmobilstellplatz verfugt Uber einen eigenen Stromanschluss.

e BeiUberlastung wird die Stromversorgung automatisch unterbrochen.

e Furden erneuten Anschluss kénnen Sie sich beim Wakeboardpaviljoen oder bei einem
Mitarbeiter von CamperArea Roermond melden.

8. Ruhe und Larmbeléastigung

Wir bitten alle Gaste, Ricksicht aufeinander zu nehmen.

Laute Musik, Fernseher oder andere Audiogerate dirfen keine Belastigung verursachen.

Die Nachtruhe gilt taglich von 22:30 Uhr bis 08:00 Uhr.

Wahrend dieser Zeit gilt auf dem Gelande ein Fahrverbot flir motorisierte Fahrzeuge, auB3erin
Notfallen oder mit Genehmigung des Verwalters.

9. Grillen und offenes Feuer

e Offenes Feuer ist aus Gruinden des Brandschutzes nicht gestattet.
e  Grillen mit Holzkohle oder andere Formen von offenem Feuer sind verboten.
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10. Haustiere

e Haustiere sind erlaubt, sofern sie keine Belastigung verursachen.

e Hunde mussen auf dem gesamten Geldnde an der Leine gefiihrt werden.

e Haustiere sind in den Sanitdargebauden und in den ausgewiesenen Verbotszonen nicht gestattet.
o Tierkotist vom Halter unverziglich zu beseitigen.

e Haustiere durfen nicht unbeaufsichtigt am Wohnmobil zurlickgelassen werden.

11. Sanitareinrichtungen
Wir bitten alle Gaste, dazu beizutragen, die sanitaren Einrichtungen sauber und ordentlich zu halten.

e Rauchen und Haustiere sind in den Sanitarraumen verboten.

e Bitte vermeiden Sie die Verschwendung von Wasser.

e Kinder unter 8 Jahren durfen die sanitaren Einrichtungen nur unter Aufsicht benutzen.

e Feuchtes Toilettenpapier, Damenbinden, Tampons, Feuchttliicher und andere Produkte durfen
nicht Uber die Toilette entsorgt werden.

e Nutzen Sie hierfur die vorhandenen Abfallbehalter.

e Hinterlassen Sie die Sanitarraume sauber fur den nachsten Benutzer.

12. Internet

e (Gaste kdnnen wahrend ihres Aufenthalts kostenlos das WLAN nutzen.
e CamperArea Roermond kann die Verfugbarkeit, Geschwindigkeit und Funktionsfahigkeit des
Netzwerks nicht garantieren.

13. Boot und Anhénger

e (Gaste, die ein Boot mitbringen, durfen dieses ausschlieBlich Uber die daflir vorgesehene
Slipanlage zu Wasser lassen.

e Hierzu mussen Sie sich bei einem Mitarbeiter von CamperArea Roermond oder Resort Marina
Oolderhuuske melden.

e Boote mussen abends auf dem Anhanger an den daflr vorgesehenen Stellen abgestellt werden.

e Das Parken von Anhangern am Wohnmobilstellplatz ist nicht gestattet.

e Fur Anhéanger wird von einem Mitarbeiter ein separater Stellplatz zugewiesen.

e Jetskis und Schlauchboote sind nicht gestattet.
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14. Sicherheit und Einhaltung der Regeln

e (Gaste haben den Anweisungen der Mitarbeiter von CamperArea Roermond Folge zu leisten.

e Esistnicht gestattet, sich so zu verhalten, dass andere Gaste, Mitarbeiter oder Besucher
behindert, gefahrdet oder belastigt werden.

e  (Gaste haben sorgfaltig mit dem Gelande, den Einrichtungen und dem Eigentum von CamperArea
Roermond umzugehen.

e Beieinem schwerwiegenden VerstoB gegen diese Bedingungen oder bei unerwiinschtem
Verhalten behéalt sich CamperArea Roermond das Recht vor, den Aufenthalt mit sofortiger
Wirkung zu beenden.

e BeiBeendigung des Aufenthalts aufgrund eines VerstoBes gegen die Bedingungen besteht kein
Anspruch auf Erstattung der Aufenthaltskosten.

15. Videoiiberwachung

e Aufdem Geldnde von CamperArea Roermond wird Videouberwachung eingesetzt.

e DieVideolberwachung dient dazu, die Sicherheit von Gasten, Mitarbeitern und Besuchern zu
gewahrleisten und Eigentum zu schutzen.

e Videoaufzeichnungen kénnen bei Vorfallen wie Diebstahl, Vandalismus, Schaden oder anderen
unerwunschten Situationen verwendet werden.

e Die Videoaufzeichnungen werden gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen (DSGVO)
verarbeitet.

e Die Aufzeichnungen werden ausschlieBlich fir die oben beschriebenen Zwecke verwendet.

e Die Aufzeichnungen werden nicht langer als erforderlich gespeichert.

e Soweit gesetzlich vorgeschrieben, kdnnen Videoaufzeichnungen an zustandige Behdrden
weitergegeben werden.

16. Kenntnisnahme der Bedingungen

e Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Hausordnung von CamperArea Roermond
kénnen vor der Vornahme einer Reservierung eingesehen werden.

e MitderVornahme einer Reservierung erklart der Gast, diese Bedingungen zur Kenntnis
genommen zu haben und mitihnen einverstanden zu sein.

e Der Gastist dafiir verantwortlich, die Bedingungen rechtzeitig vor der endgliltigen Reservierung
zu lesen.

17. Anwendbares Recht

e Auf alle Reservierungen, Vereinbarungen und Aufenthalte bei CamperArea Roermond findet
ausschlieBlich niederlandisches Recht Anwendung.

e Streitigkeiten, die sich aus dem Aufenthalt ergeben oder damit zusammenhéangen, werden dem
zustandigen Gericht in den Niederlanden vorgelegt, sofern gesetzliche Bestimmungen nichts
anderes vorschreiben.

Ende der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen und Hausordnung
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Datenschutzerklarung
CamperArea Roermond

Version: 24-7-2026

1. Einleitung
CamperArea Roermond legt groBen Wert auf den Schutz der Privatsphére seiner Gaste und Besucher.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten sorgfaltig und ausschlieBlich flr die Zwecke, flr die sie erhoben
wurden.

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten, warum
wir diese verarbeiten und welche Rechte Sie in Bezug auf Ihre Daten haben.

CamperArea Roermond verarbeitet personenbezogene Daten gemaB der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).

2. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wenn Sie eine Reservierung vornehmen, Kontakt mit uns aufnehmen oder unsere Dienstleistungen
nutzen, kdnnen wir folgende personenbezogene Daten verarbeiten:

¢ Name und Kontaktdaten;

e Telefonnummer;

e E-Mail-Adresse;

e Daten, die fur Ihre Reservierung erforderlich sind;
e Ankunfts- und Abreisedaten;

e Daten uber lhren Aufenthalt;

e Korrespondenz mit CamperArea Roermond;

e Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfigung stellen.

Wir verarbeiten ausschlieBlich personenbezogene Daten, die fur unsere Dienstleistungen erforderlich
sind.

3. Wofiir verwenden wir lhre Daten?
CamperArea Roermond verwendet lhre personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke:

e Bearbeitung und Verwaltung von Reservierungen;

e Durchfuhrung des Vertrags mit lhnen als Gast;

e Versand von Reservierungsbestatigungen und Informationen uber lhren Aufenthalt;
e Beantwortung von Fragen und Anfragen;

e Verbesserung unserer Dienstleistungen;

e Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen.
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4. Videoiliberwachung und Datenschutz
CamperArea Roermond setzt auf dem Gelande Videolberwachung ein.
Die Videouberwachung dient folgenden Zwecken:
e  Erhohung der Sicherheit von Gasten, Mitarbeitern und Besuchern;
e Schutz des Eigentums;

e Verhinderung und Untersuchung von Diebstahl, Vandalismus, Schaden und anderen
unerwilinschten Situationen.

Videoaufzeichnungen werden nur angesehen, wenn dies erforderlich ist, beispielsweise nach einem
Vorfall oder einer Sicherheitsmeldung.

Die Aufzeichnungen werden ausschlieBlich fur die oben genannten Zwecke verwendet und nicht langer
als erforderlich gespeichert.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben, konnen Videoaufzeichnungen an zustandige Behdrden weitergegeben
werden.

5. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

CamperArea Roermond gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn:
e Diesist furdie Durchfuhrung der Reservierung erforderlich;
e Diesist gesetzlich vorgeschrieben;

e Sie haben hierzu Ihre Einwilligung erteilt.

Wenn wir externe Parteien einsetzen, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten,
stellen wir sicher, dass diese Parteien sorgfaltig mit Inren Daten umgehen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen einhalten.

6. Aufbewahrungsfrist

CamperArea Roermond bewahrt personenbezogene Daten nicht langer auf, als es fir den Zweck, fur den
sie erhoben wurden, erforderlich ist.

Daten, die fur unsere Verwaltung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich sind, werden
entsprechend den dafur geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert.

7. lhre Datenschutzrechte
Sie haben das Recht:

e Einsichtin die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
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e unter bestimmten Voraussetzungen die Léschung lhrer Daten zu verlangen;

e Widerspruch gegen bestimmte Formen der Verarbeitung einzulegen;

e eine Beschwerde bei der niederldndischen Datenschutzbehorde (Autoriteit Persoonsgegevens)
einzureichen.

Eine Anfrage bezuglich Ihrer personenbezogenen Daten kénnen Sie an CamperArea Roermond richten.

8. Sicherheit personenbezogener Daten

CamperArea Roermond ergreift geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um
personenbezogene Daten zu schutzen vor:

o Verlust;

e Missbrauch;

e unbefugtem Zugriff;

e unerwunschter Offenlegung.

9. Anderungen der Datenschutzerklirung

CamperArea Roermond behélt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn
Anderungen der Dienstleistungen oder der Gesetzgebung dies erforderlich machen.

Die aktuellste Version der Datenschutzerklarung steht den Gasten zur Verfligung.

Kontaktdaten

CamperArea Roermond
De Weerd 150

6041 TL Roermond
Niederlande

Telefon: 0475-588601
E-Mail: info@camperarea.nl

Dokumentangaben

CamperArea Roermond
Allgemeine Geschaftsbedingungen, Hausordnung und Datenschutzerklarung

Version: 24-7-2026
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