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Inleiding

Wij heten u van harte welkom bij CamperArea Roermond.

Wij streven naar een veilige, nette en gastvrije omgeving waarin alle gasten kunnen genieten van een

prettig verblijf.

Om een fijne sfeer en een aangenaam verblijf voor iedereen te waarborgen, hebben wij naast de geldende
RECRON-voorwaarden onderstaande Algemene Voorwaarden en Huisregels opgesteld.

Deze voorwaarden zijn voorafgaand aan het maken van een reservering beschikbaar voor inzage. Door het
maken van een reservering verklaart de gast kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee

akkoord te gaan.

1. Aansprakelijkheid

e Hetverblijf op CamperArea Roermond en het gebruik van het terrein en de voorzieningen

geschiedt voor eigen rekening en risico.

e CamperArea Roermond is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies, schade, ongevallen of letsel op
het terrein, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van CamperArea

Roermond.

e CamperArea Roermond is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door omstandigheden
buiten haar invloedssfeer, zoals weersomstandigheden, storingen, overmacht of handelen van

derden.

e Derecreantis aansprakelijk voor schade die wordt veroorzaakt door hemzelf, zijn gezinsleden,

medereizigers, logés, bezoekers of huisdieren, voor zover deze schade aan hem kan worden

toegerekend.
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2. Reserveringen, wijzigingen, omboeken en annuleren
e Eenreserveringis definitief zodra deze door CamperArea Roermond is bevestigd.

e Op hetverblijf zijn de geldende RECRON-voorwaarden van toepassing, met uitzondering van de
bepalingen die betrekking hebben op annuleringen en annuleringskosten.

e Voor annuleringen, wijzigingen en omboekingen gelden uitsluitend de bepalingen zoals
opgenomen in deze Algemene Voorwaarden en Huisregels van CamperArea Roermond.

De volgende voorwaarden gelden:
e Hetwijzigen van een bestaande reservering is niet mogelijk.

e Hetaanpassen van aankomst- of vertrekdatum, verblijfsduur, aantal personen of andere
reserveringsgegevens is niet mogelijk.

e Omboeken naar een andere datum of periode is niet mogelijk.
e Annulerenvan een reservering is niet mogelijk.

e Bijannulering, niet verschijnen of voortijdig vertrek bestaat geen recht op restitutie van reeds
betaalde bedragen.

e CamperArea Roermond behoudt zich het recht voor de volledige verblijfskosten in rekening te
brengen.

3. Herroepingsrecht

Voor reserveringen betreffende recreatief verblijf waarbij een specifieke datum of periode is
overeengekomen, geldt geen wettelijk herroepingsrecht zoals bedoeld in artikel 6:230p van het Burgerlijk
Wetboek.

Een bevestigde reservering kan daarom niet worden herroepen, geannuleerd, gewijzigd of omgeboekt,
tenzij CamperArea Roermond hier schriftelijk toestemming voor geeft.

4. Camperplaats
e |edere gast dient uitsluitend gebruik te maken van de toegewezen camperplaats.
e Hetis niettoegestaan zonder toestemming van de beheerder van plaats te wisselen.
e  Percamperplaats is uitsluitend één camper toegestaan.
e Decamperdientvolledig binnen de grenzen van de toegewezen plaats te worden geplaatst.

e Extra kampeermiddelen, zoals tenten, caravans of vouwwagens, zijn niet toegestaan zonder
voorafgaande toestemming.

CamperArea Roermond - Algemene Voorwaarden & Privacyverklaring — versie 24-7-2026



CAMPERAREA
5. In- en uitchecken
e Inchecken is mogelijk vanaf 11.00 uur op de dag van aankomst.
e Uitchecken dient uiterlijk voor 11.00 uur op de dag van vertrek plaats te vinden.

e  Bijoverschrijding van de uitchecktijd kan CamperArea Roermond aanvullende kosten in rekening
brengen.

6. Afval en milieu

e Restafval dient uitsluitend in afgesloten plastic zakken in de daarvoor bestemde afvalcontainers
te worden gedeponeerd.

e Glasdientin de glascontainer te worden weggegooid.

e Afvalwater, toiletwater, waswater en andere vervuilde vloeistoffen mogen nooit op de bodem of in
het oppervlaktewater worden geloosd.

e Gebruik uitsluitend de daarvoor bestemde camperservicevoorzieningen.

7. Elektra
e |edere camperplaats beschikt over een eigen stroomaansluiting.
e Bijoverbelasting wordt de stroomvoorziening automatisch onderbroken.

e Voor heraansluiting kunt u zich melden bij het Wakeboardpaviljoen of een medewerker van
CamperArea Roermond.

8. Rust en geluidsoverlast
e Wijverzoeken alle gasten rekening te houden met elkaar.
e Harde muziek, televisies of andere geluidsapparatuur mogen geen overlast veroorzaken.
e De nachtrustperiode geldt dagelijks van 22.30 uur tot 08.00 uur.

o Tijdens deze periode geldt een rijverbod voor gemotoriseerd verkeer op het terrein, behalve in
noodsituaties of met toestemming van de beheerder.

9. BBQ en open vuur
e Openvuuris vanwege de brandveiligheid niet toegestaan.

e Barbecueén met houtskool of andere vormen van open vuur is verboden.
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10. Huisdieren

Huisdieren zijn toegestaan mits zij geen overlast veroorzaken.

e Honden dienen op het gehele terrein aangelijnd te zijn.

e Huisdieren zijn niet toegestaan in sanitaire gebouwen en op de aangegeven verboden zones.
e Uitwerpselen dienen direct door de eigenaar te worden opgeruimd.

e Huisdieren mogen niet zonder toezicht bij de camper worden achtergelaten.

11. Sanitaire voorzieningen

Wij vragen alle gasten mee te helpen de sanitaire voorzieningen schoon en netjes te houden.
e Roken en huisdieren zijn verboden in de sanitaire ruimtes.
e Voorkom verspilling van water.

e Kinderen jonger dan 8 jaar mogen alleen onder begeleiding gebruikmaken van de sanitaire
voorzieningen.

e Vochtig toiletpapier, maandverband, tampons, doekjes en andere producten mogen niet door het
toilet worden gespoeld.

e  Gebruik hiervoor de aanwezige afvalbakken.

e Laat de sanitaire ruimtes schoon achter voor de volgende gebruiker.

12. Internet
e Gasten kunnen tijdens hun verblijf gratis gebruikmaken van het draadloos internet.

e CamperArea Roermond kan de beschikbaarheid, snelheid en werking van het netwerk niet
garanderen.

13. Boot en trailer

e (Gasten die een boot meenemen kunnen deze uitsluitend via de aangewezen slipway te water
laten.

e Hiervoordient u zich te melden bij een medewerker van CamperArea Roermond of Resort Marina
Oolderhuuske.

e Botendienen’s avonds op de trailer te worden geplaatst op de daarvoor aangewezen plaatsen.
e Het parkeren van trailers bij de camperplaats is niet toegestaan.
e Voor trailers wordt een aparte plaats toegewezen door een medewerker.

e Jetski’s en rubberboten zijn niet toegestaan.
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14. Veiligheid en naleving
e Gasten dienen aanwijzingen van medewerkers van CamperArea Roermond op te volgen.

e Hetis niettoegestaan gedrag te vertonen dat hinder, gevaar of overlast veroorzaakt voor andere
gasten, medewerkers of bezoekers.

e Gasten dienen zorgvuldig om te gaan met het terrein, de voorzieningen en eigendommen van
CamperArea Roermond.

e Bijernstige overtreding van deze voorwaarden of bij ongewenst gedrag behoudt CamperArea
Roermond zich het recht voor het verblijf per direct te beéindigen.

e Bij beéindiging van het verblijf wegens overtreding van de voorwaarden bestaat geen recht op
restitutie van verblijfskosten.

15. Cameratoezicht
e Op hetterrein van CamperArea Roermond wordt gebruikgemaakt van cameratoezicht.

e Het cameratoezicht heeft als doel de veiligheid van gasten, medewerkers en bezoekers te
waarborgen en eigendommen te beschermen.

e Camerabeelden kunnen worden gebruikt bij incidenten zoals diefstal, vandalisme, schade of
andere ongewenste situaties.

e Camerabeelden worden verwerkt volgens de geldende privacywetgeving (AVG).
e Beelden worden uitsluitend gebruikt voor de hierboven beschreven doeleinden.
e Camerabeelden worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.

e Wanneer dit wettelijk verplicht is, kunnen camerabeelden worden verstrekt aan bevoegde
instanties.

16. Kennisname van de voorwaarden

e Deze Algemene Voorwaarden en Huisregels van CamperArea Roermond zijn voorafgaand aan het
maken van een reservering beschikbaar voor inzage.

e Door het plaatsen van een reservering verklaart de gast kennis te hebben genomen van deze
voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

e Degastis verantwoordelijk voor het tijdig lezen van de voorwaarden voordat de reservering
definitief wordt gemaakt.
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17. Toepasselijk recht

e Op alle reserveringen, overeenkomsten en verblijven bij CamperArea Roermond is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

e Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met het verblijf worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in Nederland, tenzij wettelijke bepalingen anders voorschrijven.

Einde Algemene Voorwaarden en Huisreglement
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Privacyverklaring
CamperArea Roermond

Versie: 24-7-2026

1. Inleiding

CamperArea Roermond hecht grote waarde aan de bescherming van de privacy van haar gasten en
bezoekers.

Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig en uitsluitend voor de doeleinden waarvoor deze zijn
verzameld.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij deze
verwerken en welke rechten u heeft met betrekking tot uw gegevens.

CamperArea Roermond verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer u een reservering maakt, contact met ons opneemt of gebruikmaakt van onze diensten, kunnen
wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

e Naam en contactgegevens;

o Telefoonnummer;

e E-mailadres;

e Gegevens die noodzakelijk zijn voor uw reservering;
e Aankomst- en vertrekgegevens;

e (Gegevens over uw verblijf;

e Correspondentie met CamperArea Roermond;

e (Gegevensdie u vrijwillig aan ons verstrekt.

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?

CamperArea Roermond gebruikt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Hetverwerken en beheren van reserveringen;
e Hetuitvoeren van de overeenkomst met u als gast;

e Hetversturen van reserveringsbevestigingen en informatie over uw verblijf;
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e Het beantwoorden van vragen en verzoeken;
e Hetverbeteren van onze dienstverlening;

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Cameratoezicht en privacy

CamperArea Roermond maakt gebruik van cameratoezicht op het terrein.

Het cameratoezicht heeft de volgende doelen:
e Hetvergroten van de veiligheid van gasten, medewerkers en bezoekers;
e Het beschermenvan eigendommen;

e Hetvoorkomen en onderzoeken van diefstal, vandalisme, schade en andere ongewenste
situaties.

Camerabeelden worden alleen bekeken wanneer dit noodzakelijk is, bijvoorbeeld na een incident of
veiligheidsmelding.

De beelden worden uitsluitend gebruikt voor de hierboven genoemde doeleinden en worden niet langer
bewaard dan noodzakelijk.

Wanneer dit wettelijk verplicht is, kunnen camerabeelden worden verstrekt aan bevoegde instanties.

5. Verstrekking van persoonsgegevens aan derden

CamperArea Roermond verstrekt persoonsgegevens niet aan derden, tenzij:
e Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de reservering;
e Ditwettelijk verplichtis;
e U hiervoor toestemming heeft gegeven.

Wanneer wij gebruikmaken van externe partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, zorgen wij
ervoor dat deze partijen zorgvuldig met uw gegevens omgaan en voldoen aan de geldende
privacywetgeving.

6. Bewaartermijn

CamperArea Roermond bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor
deze zijn verzameld.

Gegevens die nodig zijn voor onze administratie en wettelijke verplichtingen worden bewaard volgens de
daarvoor geldende wettelijke bewaartermijnen.
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7. Uw privacyrechten
U heeft het recht om:
e Inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken;
e Onder bepaalde voorwaarden verwijdering van uw gegevens te verzoeken;
e Bezwaar te maken tegen bepaalde vormen van verwerking;
e Een klachtin te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Een verzoek met betrekking tot uw persoonsgegevens kunt u indienen bij CamperArea Roermond.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

CamperArea Roermond neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen:

o \Verlies;
e  Misbruik;
e Onbevoegde toegang;

e Ongewenste openbaarmaking.

9. Wijzigingen privacyverklaring

CamperArea Roermond behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring aan te passen wanneer
wijzigingen in dienstverlening of wetgeving daartoe aanleiding geven.

De meest actuele versie van de privacyverklaring is beschikbaar voor gasten.

Contactgegevens

CamperArea Roermond
De Weerd 150

6041 TL Roermond
Nederland

Telefoon: 0475-588601
E-mail: info@camperarea.nl

Documentgegevens

CamperArea Roermond
Algemene Voorwaarden, Huisreglement en Privacyverklaring

Versie: 24-7-2026
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